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Na osnovi dolo&¥ Zakona o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08, 55/17, 152/20 -
ZZUOOP, 175/20 — ZIUOPDVE, 177/20, 15/21 - ZDUOP, 206/21 — ZDUPSOP, 100/22 -
ZNUZSZS, 136/23 - ZIUZDS) izdajam

SKLEP

1. V Javnem zavodu Lekarna Ljubljana so na osnovi 57. &lena Zakona o pacientovih pravicah
pristojne osebe za sprejemanje in obravnavo zahteve za prvo obravnavo kritev pacientovih
pravic imenovane naslednje osebe:

- mag. Mateja Praprotnik, mag. farm., Strokovna vodja Lekarne Ljubljana,
Komenskega ulica 11, Ljubljana
Tel. Stevilka: 01/ 230 61 20

E-poéta: lekarna.ljubliana@lekarna-li.si

- Spomenka Sluganovi¢, Pomoénica direktorja za podrocje kadrov in koordinacijo strateskih
aktivnosti
Komenskega ulica 11, Ljubljana
Tel. Stevilka: 01/ 230 61 20

E-posta: lekarna.ljubljana@lekarna-lj.si

Vesna Kranjc, Pomocnica direktorja za upravno pravne zadeve in investicije
Komenskega ulica 11, Ljubljana
Tel. Stevilka: 01/ 230 61 20

E-posta: lekarna.ljubliana@lekarna-lj.si

2. V primeru krsitve doloCil Zakona o pacientovih pravicah lahko pacient ustno zahtevo vlozi pri
navedenih pristojnih osebah v zavodu.

Pisno zahtevo lahko pacient vloZi na sedez zavoda — Lekarna Ljubljana, Komenskega ulica 11,
1000 Ljubljana.

Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega odnosa zdravstvenih delavcev pacient lahko vloZi
najkasneje v 15. dneh od domnevne kréitve oz. v 30 dneh po koncani zdravstveni obravnavi
zaradi domnevno nestrokovnega ravnanja zdravstvenega delavca pri nudenju zdravstvene
obravnave. Pacient lahko vioZi prvo zahtevo v treh mesecih po preteku 15. dnevnega roka, e
je za krSitev izvedel kasneje oziroma, €e so se posledice kritve pokazale kasneje.

3. Pacient se iahko kadarkoli obrne na enega od zastopnikov pacientovih pravic, ki mu lahko
svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu celo zastopa pri uresniCevanju pravic po Zakonu o
pacientovih pravicah.

Zastopnik pacientovih pravic lahko pacientu daje osnovne informacije, nudi strokovno pomo¢
in daje konkretne usmeritve pri uveljavijanju pravic s podrocja zdravstvenega varstva,
zdravstvenega zavarovanja in izvajanja zdravstvene dejavnosti.

Delo svetovanja, pomo¢i in zastopanja zastopnika pacientovih pravic je brezplaéno in zaupno.
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Zastopniki pacientovih pravic v Ljubljani:

Robert Cer

prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, obmoéne enote Ljubljana,
Zaloska 29, 1000 Ljubljana

Tel. Stevilka: 01/ 542 32 85

E-posta: robert.cer.ext@aqov.si

Uradne ure:
e sreda od 9:30 do 14:30
o Cetrtek od 14:00 do 19:00
e petek od 14:00 do 19:00

Marjan Suselj

prostori Nacionalnega in3tituta za javno zdravje, obmo¢ne enote Ljubljana,
Zaloska 29, 1000 Ljubljana

Tel. Stevilka: 01/ 542 32 85

E-posta: marjan.susel].ext@gqov.si

Uradne ure:
e sreda od 14:30 do 19:30
« Cetrtek od 7:00 do 14:00

Irena Zagar

prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, obmoéne enote Ljubljana,
ZaloSka 29, 1000 Ljubljana

Tel. Stevilka: 01/ 542 32 85

E-posta: irena.zagar.ext@gov si

Uradne ure:
» ponedeljek od 8:00 do 10:00 in popoldan 14:00 do 19:00
» torek od 7:00 do 14:00

Naro&anje za osebni obisk pri zastopniku pacientovih pravic je moZno v ¢asu uradnih ur po
telefonu. Osebni obiski so mozni le po predhodnem narogilu.

Ljubljana, 12.8.2025




